m ENQUETE DE SATISFACTION 2025 141 REPONSES AU QUESTIONNAIRE

SERVICE EDUCATION

l Accueil du service Education

Horaires d’ouverture

Facilité de prise de rendez-vous
Aménagement de I'espace d’accueil
Informations consultables
Courtoisie et attention des agents
Disponibilité des agents

Sens de I"écoute

Acces aux informations sur le site Issy.com

Traitement des demandes écrites

' Le Portail Famille TELISS
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Ergonomie globale du Portail TELISS

Informations disponibles sur le Portail TELISS
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' Dématérialisation du calcul du Quotient Familial

Possibilité de réalisation de la demande de calcul de
Quotient Familial par voie dématérialisée

Facilité de réalisation de la demande de calcul de Quotient
Familial via le télé-formulaire sur le Portail Citoyen
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Note globale du service Education: 4,36 / 5
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